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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Ist BNF ein Sprungbrett in die Arbeitswelt? Profitieren Teilneh-
mende auch in schwierigen wirtschaftlichen Zeiten von einem
Qualifizierungsprogramm? Wie sehen RAV-Personalberater ihre
Arbeit und ihren Auftrag? Diesen Fragen gehen wir im diesjdh-
rigen BNF-Bulletin auf den Grund.

Wir prasentieren Ihnen zwei RAV Personalberater, die mit BNF
eine langjdhrige Zusammenarbeit pflegen. Achim Bendig vom
RAV Rheinfelden und Corinne Straub vom RAV Lausanne geben
uns Auskunft tber ihre Arbeit, wie sie die Stellensuchenden
unterstiitzen und wann eine Teilnahme der Stellensuchenden
bei BNF angezeigt ist. Zusdtzlich finden Sie im Bulletin ver-
schiedene Aussagen von Stellensuchenden, die am Qualifizie-
rungsprogramm teilnehmen oder teilgenommen haben und von
ihren Erfahrungen bei BNF berichten. Die Statistiken im zweiten
Teil geben Ihnen einen Uberblick iiber unsere Erfolge vom ver-
gangenen Jahr und dem 1. Halbjahr 2009.

Wenn Sie fiir Ihr berufliches und privates Umfeld weitere Ex-
emplare des Bulletins wiinschen, senden wir sie Ihnen gerne
kostenfrei zu.

Tanja Briilisauer und Barbara Huse
Geschdftsleitung

Editorial

Chére lectrice, cher lecteur

Peut-on dire de BNF qu’il offre un tremplin vers le monde du
travail ? Un tel programme de qualification est-il profitable a
ses participants, méme lorsque la conjoncture est difficile ?
Comment les conseillers en personnel des ORP percoivent-ils
leur travail et leur mission ? Nous souhaitons apporter une ré-
ponse a chacune de ces questions dans le cadre du Bulletin
BNF de cette année.

Nous vous présentons deux conseillers personnels en ORP qui
collaborent depuis de nombreuses années avec BNF. Achim
Bendig de I'ORP de Rheinfelden et Corinne Straub de 'ORP de
Lausanne nous parlent de leur travail, de la facon dont ils sou-
tiennent les demandeurs d’emploi et des conditions qui font
qu’une participation a BNF est indiquée ou non. Vous trouvez,
dans ces pages également, divers témoignages de demandeurs
d’emploi qui participent - ou ont participé - au programme de
qualification et qui s’expriment sur leur expérience a BNF. Les
statistiques en deuxiéme partie de ce bulletin vous donnent
un apercu de nos résultats de l'année passée et du premier se-
mestre 2009.

Si vous désirez d’autres exemplaires de ce bulletin, a titre pro-
fessionnel ou privé, c’est volontiers que nous vous les ferons
parvenir gracieusement.

Tanja Briilisauer et Barbara Huse
Direction
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Afin de satisfaire au mieux les besoins des demandeurs d’emploi, BNF cherche pour chaque partici-
pant une solution individuelle. Le fait de trouver la place de projet adéquate représente une partie
extrémement importante de notre activité de conseil. Trouver la bonne place de projet pour la
bonne personne, c’est ¢a la clé du succes. C'est également la raison pour laquelle la recherche peut
durer un certain temps. Une place de projet doit remplir plusieurs conditions pour étre intégrée au
programme BNF ; elle doit étre étroitement liée au marché de U'emploi, offrir un travail intéressant
sur le projet en question ainsi qu’un suivi technique de qualité par le biais du directeur de projet.
Il est souvent nécessaire de trouver de nouveaux partenaires pour les projets afin de répondre de
maniére optimale aux besoins des demandeurs d’emploi. Le travail effectué sur le projet permet de
renforcer les compétences techniques, de les approfondir ou encore de les réorienter. Le partici-
pant peut ainsi pallier son manque d’expérience professionnelle et construire ses réseaux profes-
sionnels de maniére ciblée. Le travail sur le projet peut également fournir U'occasion d’étoffer ses
compétences personnelles et sociales : ceci grace a lintégration du participant dans une équipe
déja en place et grace au défi que constitue le fait d'atteindre en quelques mois seulement les ob-
jectifs du projet. Les participants de BNF peuvent, par ailleurs, aussi profiter de notre offre dans
le domaine de la formation continue ou du coaching.

Le kiosque de méthodologie

Afin de renforcer les compétences personnelles et sociales tout comme les compétences en matiére
de candidature, BNF propose un kiosque de méthodologie. Les participants peuvent se concocter
un programme individuel sur la base de la multitude de cours dont la durée varie entre un et trois
jours (Voir a la page suivante).

Paralléelement au kiosque de méthodologie, BNF offre aussi des cours interdisciplinaires comme la
gestion de projets, des cours techniques comme la bio-sécurité ou encore des cours d'informatique
; tous sont taillés sur mesure pour nos groupes cibles. Au besoin, les participants BNF peu-
vent aussi s‘inscrire a des séances de coaching. Une analyse de la situation personnalisée leur
sera proposée dans le cadre d’'un entretien individuel. Avec son coach, le participant élaborera
un plan d'action orienté sur la pratique et la recherche de solutions afin d’identifier les prochaines
étapes de son parcours.

Une étude corrobore notre facon de procéder

Pour étre efficace, la participation a un programme d’occupation doit se faire dans un cadre ciblant
les besoins individuels et offrant un travail générateur de sens. C'est une étude publiée en juillet
2009 par le Fonds national de la haute école spécialisée de St-Gall qui l'affirme. C'est précisément
cette approche que BNF poursuit avec conviction depuis treize ans.

Un conseil professionnel

Les conseillers BNF ont la méme formation technique que nos participants quils peuvent ainsi con-
seiller d’égal a égal. De plus, les conseillers BNF approfondissent et étoffent réguliérement leurs
compétences dans le domaine du conseil en participant a diverses formations continues, notam-
ment auprés de linstitut de psychologie appliquée de Zurich (Institut fiir angewandte Psycho-
logie IAP). Ceci leur permet de mettre sur pied, pour chaque participant, un programme efficace
et taillé sur mesure. Le sociologue Peter Schallberger, co-auteur de l'étude précitée et professeur a
la haute école spécialisée de St-Gall souligne : « Si de nombreuses personnes ayant participé aux
programmes d’occupation ne trouvent pas tout de suite un emploi en raison de la conjoncture,
elles sont toutefois mieux armées pour la prochaine phase de reprise économique. » De ce point
de vue, on peut sans hésiter qualifier BNF de tremplin vers le monde du travail.
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Achim Bendig arbeitet seit 2003 als Personalberater fiir das RAV Rheinfelden. Neben seiner
Beratungstatigkeit ist er zusatzlich fiir den AMM-Support - die Schnittstelle zwischen LAM
(Logistik Arbeitsmarktmassnahmen), AMI (Arbeitsmarkt Integration) und RAV Rheinfelden -
zustandig.

Achim Bendig ist 42 Jahre alt und lebt als deutscher Staatsbiirger seit seinem 16. Lebensjahr in
der Schweiz. Nach einer kaufmannischen Ausbildung absolvierte Achim Bendig eine Ausbildung in
Sozialpddagogik. Er arbeitete 16 Jahre - an der Basis sowie als Heimleiter - in diesem Beruf. Da
Achim Bendig zusatzlich iiber eine Ausbildung als Kunstmaler verfiigt, betrieb er vor seinem Enga-
gement im RAV Rheinfelden als selbststdndig Erwerbender eine Galerie in Basel.




BNF: Was ist die grosste Herausforderung bei
Ihrer Arbeit als RAV-Personalberater?

Achim Bendig: Ich habe mit sehr vielen verschiedenen Men-
schen, mit vielen unterschiedlichen Geschichten und Schick-
salen zu tun. Es liegt mir im Blut, Menschen in schwierigen
Situationen zu helfen, auf ihrem Weg zu begleiten und mit
ihnen Losungen zu erarbeiten. Das gelingt mir hdufig recht
gut und macht den Beruf als RAV-Personalberater zu einer sehr
spannenden Aufgabe.

Sie sprechen von Ldsungen erarbeiten. Ist das
BNF-Programm eine Losung und welche Voraus-
setzungen braucht es fiir die Teilnahme?

Die Teilnahme an einem Beschaftigungsprogramm kann optima-
lerweise eine Losung auf dem Weg zu einer festen Anstellung
sein. Wir stiitzen uns auf die Ausschreibungen und iiberpriifen,
ob der Stellensuchende die Voraussetzungen zur Teilnahme er-
fiillt. Der Stellensuchende nimmt mit BNF Kontakt auf, sucht
das Gesprach und klart, ob eine Teilnahme mdoglich ist und
ein Einsatzplatz offeriert werden kann. BNF wird im Kanton
Aargau nicht als Erstmassnahme verfiigt. Als Erstmassnahme
geht einem Programmeinsatz immer ein Standortbestimmungs-
kurs voraus. Wenn danach das weitere Vorgehen unklar ist und
keine eigenstdandige Anschlusslosung folgt, kommt allenfalls
ein Beschaftigungsprogramm infrage.

Was sind Ihre Erwartungen an BNF?

In erster Linie einen passenden Projektplatz zu finden. Die Stel-
lensuchenden sollten wahrend des BNF-Einsatzes Berufspraxis
erlangen und Neues dazu lernen, damit sich ihre Chancen auf
dem Arbeitsmarkt deutlich verbessern. Ich erwarte von BNF eine
gute Begleitung des Stellensuchenden auf diesem Weg bis hin
zum Ziel, eine Anstellung zu finden. Eine weitere Mdglichkeit
ist, ein ganz neues Arbeitsfeld kennen zu lernen und dadurch
an neuen Zielsetzungen zu arbeiten. Jungen Leuten direkt ab
dem Studium soll BNF aufzeigen, wie die Welt wirklich funktio-
niert. Der Traumjob wartet leider nicht vor der Haustiire.

Wiirden Sie die Tatigkeit von BNF als «Sprung-
brett in die Arbeitswelt» bezeichnen?

Ja, es gab schon Beschaftigungssituationen, nach denen ein
Stellensuchender eine konstante Anschlusslosung auf dem
freien Arbeitsmarkt gefunden hatte.

Was schatzen Sie besonders an der Zusammen-
arbeit mit BNF? Wo sehen Sie Verbesserungs-
moglichkeiten?

Die Riickmeldungen und das rasche Bereitstellen von Ein-
satzpldtzen schatze ich besonders. Wir erfahren sofort, wenn
etwas nicht klappt oder beispielsweise Dokumente fehlen. Uber
Schwierigkeiten und Erfolgserlebnisse werden wir immer infor-
miert. Meine Erfahrung ist, dass 3-er Gesprdche fast nie zu-
stande kommen. Manchmal wére es sinnvoll oder sogar not-
wendig, zu Beginn des Einsatzes ein Gesprdch zusammen mit
dem Stellensuchenden und dem BNF-Berater beziiglich der Ziel-
setzungen zu fiihren. Bei unseren kantonalen Programmen ge-
hort diese Form dazu und ist ein wichtiger Bestandteil der
Leistungsvereinbarung. Seit 6 Jahren arbeite ich regelmdssig
mit BNF - hauptsdchlich mit der Zweigstelle Basel - zusammen.
Bisher war der telefonische Kontakt mit dem BNF-Berater meist
ausreichend. Fiir die Zukunft wiirde ich mir jedoch eine ndhere
Zusammenarbeit wiinschen.

Konnen Sie sich in Ihre Klienten einfiihlen?

Einfiihlen ist sicher etwas Wichtiges und hat fiir mich mit Ver-
standnis oder sogar mit einem Grundverstandnis zu tun. Ich muss
befdhigt sein, innerhalb von kurzer Zeit den Menschen zu ver-
stehen, seine Situation richtig einzuschatzen und zu erfassen. Ich
muss schnell erkennen kénnen, wo der Mensch steht und dann
letztendlich auch einen Losungsweg finden. Eine mdgliche Losung
serviere ich jedoch nicht auf einem Tablett, sondern ich versuche,
zusammen mit dem Stellensuchenden eine Lésung zu erarbeiten.







Aufgrund meiner Aushildung im Sozialbereich und meiner langen
Erfahrung in diesem Umfeld bringe ich diese Fahigkeiten mit.

Wie machen Sie das konkret?

Uber das Erstgesprich - das dauert eine Stunde - findet die
Anamnese, das Kennenlernen statt. Wahrend diesem und den
Folgegesprachen, versuche ich mit dem Stellensuchenden he-
raus zu kristallisieren, wie eine machbare Bewerbungsstra-
tegie aussehen konnte, wo ein Problem liegt, wo es allenfalls
klemmt, was optimiert werden kdnnte und wie wir gemeinsam
einen Losungsweg erarbeiten konnen. Durch diese Auseinan-
dersetzung, vorausgesetzt der Stellensuchende ist bereit sich
darauf einzulassen, hore ich haufig sehr viel Schmerz, viel
Kummer oder auch viel Arger. Wenn die Personen merken, dass
sie mit mir reden kdonnen, ich ihnen zuh6re und an ihrer Ge-
schichte interessiert bin, kommt es vor, dass sie mir nebst
ihren Sorgen rund um die Arbeitslosigkeit, auch personliche
Probleme mitteilen.

Wie grenzen Sie sich ab und wie gehen Sie mit
dieser hohen Belastung um?

Es gelingt mir recht gut mich abzugrenzen. Am Abend nehme
ich nichts mit nach Hause. Das Thema Abgrenzung war ein
grosser Bestandteil meiner Ausbildung. Das ist ein Mecha-
nismus, den man sich in diesem Job aneignen muss, sonst
geht man darin unter.

Ist es nicht deprimierend, jeden Tag mit Leuten
zu tun zu haben, denen etwas Grundsatzliches
fehlt, namlich eine bezahlte Arbeit?

Es kann darauf hinauslaufen, ist jedoch stark von meiner ei-
genen Befindlichkeit abhdngig. Wie geht es mir selbst? Wie
bringe ich mich ein? Es schldgt schon hin und wieder aufs
Gemiit, besonders in der jetzigen Wirtschaftslage, wenn we-
niger Menschen einen Job finden. Ich hore hdufiger Klagen und
oft wird auch bei mir gejammert. Es gab gerade letzte Woche
einen Tag, an dem ich 9 Gesprache fiihrte, 9 Klagen anhorte
und letztendlich kein Erfolgserlebnis verbuchen konnte. Dann
entwickle ich eigene Strategien, die mir helfen und mich mo-
tivieren.

Was sind das fiir Strategien?

Der Austausch mit meinen Kollegen ist sehr wichtig. Dazu
haben wir im RAV Rheinfelden verschiedene Gefdsse: zum Bei-
spiel Supervision, fachspezifischer Austausch und kollegiale
Beratung. Dort kdnnen wir solche Dinge einbringen. Das ist

motivierend und hilfreich. Zudem pflege ich mein Privatleben.
Ich treibe viel Sport und finde dariiber Kraft und Energie fiir
meinen Job. Ich mache meine Arbeit mit Leib und Seele, weiss
aber auch, wo ich meine Grenzen ziehen muss. Diese Grenzen
gibt es, und es ist wichtig, diese auch zu deklarieren. Ich bin
jedoch nicht ein Mensch, der sich aufs Negative konzentriert.
Ich habe Freude am Leben und bin optimistisch.

Kommt es vor, dass Sie widerwillig zur Arbeit
gehen?

Nein, das gibt es effektiv gar nie! Ich denke, es hdangt stark
mit der Struktur und dem Arbeitsplatz RAV Rheinfelden zu-
sammen. Wir haben sehr angenehme Biiroraumlichkeiten und
eine super tolle Chefin, die uns die notigen Freiheiten ldsst und
mir und meinen Kollegen vollstes Vertrauen entgegenbringt.
Eigenstandig und selbstverantwortlich arbeiten zu diirfen, mo-
tiviert mich sehr und macht mir Freude. Wegen dieser fiir mich
sehr guten Struktur und dem tollen Team stosse ich selten bis
nie an meine Grenzen.

Was war Ihr schonstes Erlebnis als RAV-Perso-
nalberater?

Es freut mich immer wieder, wenn die Stellensuchenden mitar-
beiten. Oft erscheinen sie nur als Besucher, weil sie ja auf dem
RAV erscheinen miissen. Das RAV ist mehr als ein Kontrollorgan
zum Abstempeln, Aushdndigen und Entgegennehmen von For-
mularen. Es ist schdn, wenn die Stellensuchenden den Sinn und
Zweck meiner Dienstleistungen erkennen und sich auf einen
Prozess einlassen. Grosse Motivation erlebe ich, wenn Men-
schen nach langer Arbeitslosigkeit plotzlich doch eine Anstel-
lung erhalten; ob mit oder ohne meine Unterstiitzung. Selbst-
verstandlich freue ich mich auch, wenn Leute zum Erstgesprach
erscheinen und bereits eine Stelle haben. Grosse Erfolgserleb-
nisse habe ich, wenn durch meine Hilfe und Unterstiitzung
aus einer anfanglich verstrickten und komplizierten Situation
etwas Einfaches und Uberschaubares entsteht. Dies geschieht
zum Beispiel durch eine Triagierung an eine andere Fachstelle,
durch ein Beschdftigungsprogramm oder durch arztliche Unter-
stiitzung. Wenn es mir gelingt, l6sungs- und zielorientiert zu
arbeiten, bin ich sehr zufrieden.
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Corinne Straub a 45 ans et elle est conseillére ORP a Lausanne depuis 2003. Elle a une forma-
tion dans le tourisme et l'hotellerie et elle a travaillé 7 a 8 ans comme déléguée a la promotion
touristique a l'Office du tourisme de la ville de Lausanne.

Corinne Straub a ensuite travaillé 5 ans comme déléguée du CICR dans les Balkans, en Afrique et
en Amérique du Sud, puis au siége a Genéve. Cela fait plus de 6 ans qu’elle est a l'ORP de Laus-
anne. Dans son secteur (le secteur 2, celui de Mme Catherine Mercier) elle recoit autant les gens
du batiment que ceux des professions universitaires. Elle peut donc successivement rencontrer
un aide-facadier, puis une ingénieure en microtechnique ou un biologiste. Elle trouve cela super
intéressant car elle passe d'un pole a l'autre.



BNF: Avez-vous déja été en recherche d’emploi ?

Corinne Straub: Oui. Lorsque jai quitté le CICR, j'avais trouvé une place dans une société pharma-
ceutique qui commercialisait un systéme de purification d’eau pour les pays en voie de dévelop-
pement. Suite a un changement de stratégie commerciale, ce produit a été abandonné et je me
suis donc retrouvée en recherche d’emploi. A 'ORP de Morges j’ai eu une trés bonne conseillére,
Lucia Gigliotti pour ne pas la nommer. En voyant comment elle travaillait, on a discuté et puis
elle ma dit: « Conseillére ORP, ¢a vous dirait ? » « Oui pourquoi pas. ». J'ai fait mes offres et j'ai
été engagée. J'ai eu beaucoup de chance, car j'ai eu une super conseilléere qui m’a écouté, qui
m’a proposé une bonne mesure et m’'a donné de bons conseils. C'est pourquoi je veux a mon tour
donner cette qualité.

Quel est votre plus grand défi en tant que conseillére ORP ?

Le matching : trouver le plus rapidement un poste qui convienne a la personne. Donc connaitre la
personne, son profil, ce qu’elle cherche et mettre en place des mesures. Le but est de ne pas faire
perdre du temps aux gens parce qu’ils n‘ont pas de temps a perdre ! On les met tout de suite sur
des mesures qui sont qualifiantes pour qu'ils puissent sortir le plus rapidement possible du cho-
mage. Nous sommes souvent confrontés a une situation précaire et ce n'est pas toujours simple.
Les gens arrivent, ils sont énervés, ont des problémes financiers, privés, de couple, etc. C'est une
lente descente. Ce qu’il faut donc tout de suite faire, c’est empécher que les gens ne tombent. Il
faut les mettre sur des mesures qualifiantes pour les maintenir a flot et pour éviter qu‘ils ne per-
dent leur équilibre ! Chez BNF, que j'utilise beaucoup, je dirais que 60 a 70% de mes assurés ont
retrouvé du travail.

Et les personnes qui ne sont pas motivées ?

Mon but est d’aider les gens a trouver des solutions. Maintenant si la personne n’a effectivement
pas envie, je vais devoir serrer la vis. Cette personne partira dans une mesure pour valider sa mo-
tivation et son intérét pour le travail. Si elle n"y va pas, se pose alors la question de son apti-
tude au placement. Le but est que la personne retrouve du travail : fait-elle le nécessaire ? Si elle
ne le fait pas, il y aura sanction. Je suis actuellement responsable de plus de 150 dossiers et j'ai
des collégues qui en ont entre 160 et 170 : on doit donc aller a l'essentiel. Je suis préte a fournir
toute mon énergie et mes efforts aux gens qui veulent vraiment s’en sortir.

Vous leur offrez un horizon ?

Oui. Quand les gens arrivent et qu’on leur demande comment ¢a va, ils répondent : « C'est pas ter-
rible ». Je leur dis : « LORP n’est pas une fin en soi, c’est une plateforme pour rebondir. Tout le
monde a dans sa vie un petit passage a 'ORP. C'est un moment qui vous est donné, aussi dur que
cela soit, et qui est a vous. C'est un moment ol vous allez réfléchir et nous allons mettre sur pied
des mesures pour vous fortifier, vous renforcer, vous reconstruire ». Pour vous donner un exemple :
j'ai rencontré un monsieur qui était un indépendant, qui possédait son entreprise. Il est venu
ici, il était cassé : son entreprise ne fonctionnait plus, son groupe n’allait plus. Je l'ai mis dans
une mesure de coaching. La réaction de BNF a été super: je téléphone en disant « Voila la situa-
tion... » et tout de suite un rendez-vous a été fixé, la personne a été prise en charge. Je l'ai revue
quelques semaines plus tard et il avait un magnifique visage. Je lui ai dit: « Vous allez vraiment
mieux ». « Oui, cette mesure m’a regonflé ! ». Grace a cette prise en main rapide, cette personne
a eu deux entretiens chez Nestlé.






Notre facon de travailler vous correspond ?

Oui absolument. J'ai la des gens qui répondent a mes at-
tentes. Avec BNF, c’est rapide: il y a une problématique ? C'est
«rendez-vous au plus tét », vous rencontrez la personne et on
met tout de suite la mesure en route.

Vous connaissez BNF depuis longtemps ?

Depuis que je suis a U'ORP. Je suis arrivée en février 2003 et
le temps que je me forme, c’était la fin de l'année. Jai donc
travaillé dés le départ avec Alexandre Noél.

Comment se passe la collaboration avec BNF ?

Ma collaboration est plus qu’excellente avec Mr Noél et main-
tenant avec Mr Gretillat qui l'a rejoint depuis une année. J'ai
un excellent contact avec eux. Ils sont supers. Ils sont profes-
sionnels et répondent aux attentes des gens. Ils proposent des
choses intéressantes, réfléchissent vraiment pour la personne:
ce qui est au mieux, ce qu’on va faire. J'ai une magnifique col-
laboration et je suis trés contente. Je trouve que c’est un des
meilleurs programmes.

Votre meilleur souvenir ?

C'est quand une personne en emploi temporaire est engagée.
Et on a plusieurs cas comme ca. C'est fantastique !

On voit que vous avez une énorme empathie en-
vers les gens. Comment faites-vous ?

J'aime les gens et j'aime trouver des solutions. J'ai toujours
été dans une dynamique de service et d'aide.

Cela ne vous pése pas de cotoyer depuis 6 ans
des gens souvent déprimés ?

Je ne fais pas l'éponge, je le refuse. C'est comme lorsque je
travaillais pour le CICR, quand des gens venaient qui avaient
perdu leur famille, disparue ou exécutée. Dans cette situation
dramatique ils pleuraient, et je ne pouvais pas pleurer avec eux
car sinon je ne faisais plus mon travail. Je suis sensible au mal-
heur des autres, a ce qu'ils vivent, a leur douleur, mais je dois
aussi étre efficace. Et pour l'étre, il faut prendre froidement les
choses en main. Donc : « Je vous comprends, je vous écoute,
je vous entends, mais maintenant, qu'est-ce qu'on fait ? ». Et
c’est comme ¢a qu'on est efficace. Le CICR m’a beaucoup aidé
pour ce métier.

Que faites-vous pour motiver vos assurés ?

Il ne faut pas leur créer de faux espoirs mais les mettre face
a la réalité. On leur explique la situation d’aujourd’hui comme
elle est : que le marché du travail n'est pas facile, mais qu'on
a des moyens a disposition et qu'on va mettre des choses
sur pied. On va réfléchir ensemble puis mettre au point une
bonne stratégie qui va leur permettre de repartir sur le marché
du travail. Il faut tout de suite voir ce dont les gens ont be-
soin, voir avec eux ce qu’ils savent faire, ce qu'ils ont envie
de faire et non leur imposer quelque chose. Il y a la nécessité
d’aller vers le domaine de compétence et puisily a le réve. Je
fonctionne toujours entre les deux. Il ne faut pas casser les
réves de quelqu’un, car cela revient a briser sa motivation. Je
veux garder cette motivation, cette dynamique de la personne.
J’essaie de trouver un juste milieu et aller de l'avant. Dans les
entretiens on sent bien que les gens qui sont en emplois tem-
poraires subventionnés sont nettement mieux. C’'est pour cela
que j'apprécie ces mesures.

Est-ce que vous arrivez parfois a vos limites avec
les gens ?

Il y a des gens avec qui je ne sais plus quoi faire. Jai eu des
cas oll jai tout essayé, mais la personne n’en a rien a faire.
Je suis évidemment décue. J'ai des objectifs et j'aime bien les
atteindre. Quand je n'y arrive pas, je me pose des questions :
« Est-ce que j'ai fait quelque chose de faux ? Qu'est-ce que
j'aurais di faire ou ne pas faire ? Est-ce que j'en ai trop fait
pour cette personne-la ? ». C'est une déception : j'ai tout fait
et ¢ca na pas joué. J'y réfléchis souvent. Mais il faut savoir ac-
cepter qu’il y des cas ol vous ne pouvez plus rien.

Y a t'il des moments oli vous ne venez pas volon-
tiers au travail ?

[Rires] Ils sont rares. Il y a des moments ol je suis fati-
guée et le matin j'ai plus de peine [rires]. Mais j'ai du plaisir,
j'aime mon travail. Autrement je ne serais pas la, je ne tien-
drais pas.



« Jeffectue un stage BNF depuis pres de 3 mois auprés du Groupement Romand
d’Etudes des Addictions (GREA) en tant que collaboratrice scientifique. Je
m’occupe plus précisément du projet de certification de l'offre de formation con-
tinue du GREA a la norme EduQua. Le programme BNF est pour moi une véritable
chance puisqu’en tant que philosophe n‘ayant choisi professionnellement ni la
recherche scientifique, ni l'enseignement secondaire, les opportunités de trouver
un stage - quel que soit le domaine professionnel - ne sont pas trés grandes.
J'ai déja pu bénéficier de 'offre de formation continue du programme BNF
puisque j'ai suivi le cursus de cours Gestion de projet pendant 2 semaines. Ce
corpus de cours tombait a pic puisquil m’a permis de coupler le projet de certi-
fication que j'effectue pour le GREA - a savoir la pratique - avec des apports
théoriques en matiére de gestion de projet. Le stage lui-méme de par les exi-
gences qu'il impose en terme d'horaire, de charge de travail et de responsabi-
lités est une carte de visite intéressante et rassurante auprés des employeurs
pour tout universitaire ayant eu peu d’expériences professionnelles au cours de
ses études. Et plus particuliérement pour des étudiants dans mon cas dont la
branche d’étude suscite trés souvent circonspection et méfiance de la part des
recruteurs et doutes quant a notre employabilité et notre sérieux. Je tiens éga-
lement par ce message a remercier 'encadrement BNF professionnel et efficace
tant par leurs conseils que par leur soutien encourageant et chaleureux. »

, retrouver confiance en moi

et partager des expériences avec des per-

grace aux cours
sonnes se trouvant dans la méme situation. »

en contact avec la vie active, redéfinir mes

« Le programme BNF me permet de : rester
attentes pour l'avenir et enrichir mon CV

Nathalie Arbellay

29 ans, licencée en philosophie

«Von meinem Projekteinssatz profitiere ich sehr. Man hat die
Chance, neue Erfahrungen in einem neuen Fachbereich in die
Praxis umzusetzen und viel zu lernen. Das Kurs- und Coachin-
gangebot ist top - ich habe hochwertige Computer- und Pro-
jektmanagement-Kurse besuchen konnen. Die Lehrkrafte waren
sehr qualifiziert und effizient. Durch das Projekt habe ich gute
Kontakte zu vielen Wissenschaftlern an der Uni Bern und im
Insel-Spital aufbauen konnen. Die Teilnahme am Programm er-
moglicht mir auch Besuche in Industriebetrieben und wissen-
schaftlichen Organisationen wie der Krebs Liga. Ein besonderer
Nutzen ist fiir mich, durch hoch qualifizierte, verstandnisvolle
Vorgesetzte und nette Mitarbeitende in neue Labortechniken
eingefiihrt zu werden. Ich kann BNF wirklich sehr empfehlen!»

32 ans, Responsable Communication

Chloé Crausaz

Zyman Hillard

59-jdhrig, Clinical Chemist / Forschungsassistent




«BNF ist ein hoch attraktives Qualifizierungsprogramm fiir stel-
lensuchende Akademiker jeden Alters. Mein Projekteinsatz an der
Universitdt Basel hat mir als Medizinalchemiker einen schnellen
Einstieg in die Polymerchemie erméglicht. Die Forschungsat-
mosphdre in der Gruppe von Prof. Dr. Wolfgang Meier ist ausge-
zeichnet und das Laboratorium hervorragend ausgeriistet. Parallel
dazu habe ich das nachhaltige und perfekt organisierte Kursan-
gebot von BNF genutzt und mich im Projektmanagement-Kurs bei
Herbert Schmidt weitergebildet. RAV und BNF kreieren fiir die
Teilnehmer ein ausgezeichnetes Netzwerk fiir Erfahrungsaustausch
und bieten auch emotionale Momente beim unerwarteten Wieder-
sehen mit ehemaligen Studien- und Arbeitskollegen.»

Raffaello Masciadri
52-jihrig, Chemiker
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«Je suis actuellement et pour une durée de six mois, en stage a 'ambassade de
Suisse en Colombie. Cette place est tout simplement une extraordinaire oppor-
tunité pour moi d’obtenir une premiére expérience professionnelle, aprés mes
études de sciences politiques. Dans un contexte ou l'expérience prime sur le
niveau d'étude (et avec raison), j'ai rapidement été confronté a la réalité du mar-
cher du travail, en sortant de luniversité. Sans expériences professionnelles, pas
d’opportunité de travail et donc toujours pas d’expérience. Ce stage me permet
donc d’encrer mes objectifs de carriéres dans une réalité stressante et intense en
me donnant l'opportunité d'apprendre et de me former. Cette place de stage est
non seulement enrichissante du point de vue formatif et pour mon apprentissage,
mais elle me permet de construire un réseau intense de relations déterminantes
dans mon développement professionnel. Finalement, je dirais que mon stage et
l'encadrement de BNF constituent un tremplin pour un jeune professionnel et
tout juste sorti des études. Sans vouloir dénigrer l'expérience universitaire, je
n'étais pas suffisamment préparé pour entrer de plein pied dans la vie profession-
nelle. Ce stage est une étape cruciale et fondamentale dans ma formation, pour
renforcer mes capacités et construire mes compétences professionnelles. »

Fréderic Busslinger
32 ans, Politologue
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« La possibilité qui m'a été donnée par BNF

de travailler dans un organisme a but non-

lucratif afin d'améliorer mes compétences

m’a apporté une aide certaine pour trouver

un emploi. Le projet sur lequel je travaille

convient bien a mes attentes et ma permis

de décrocher une place de travail. Il est

donc important qu'un organisme tel que BNF

existe. »
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Pascal Clausen
30 ans, Physicien

«Ich finde das BNF-Programm eine super Einrichtung. Ich bin schon einige Zeit
dabei und sehr froh, dass ich teilnehmen kann. Mein erstes Praktikum habe ich

in der Stadt Thun absolviert. Ich habe selbsténdig ein Projekt zur Bildungsstra-
tegie bearbeitet und konnte sehr viel profitieren. Nun arbeite ich an der FHNW
und kann zusammen mit meinem Vorgesetzten einen wissenschaftlichen Artikel
publizieren. All dies erhdrt meinen «Marktwert» und gibt mir, in dieser fiir mich
schwierigen Zeit, die Gewissheit, dass meine Arbeit und mein Wissen von Nutzen
sind. Ich habe auch schon verschiedene Kurse besucht. Vor allem der Kurs Pro-
jektmanagement und MS-Project sind fiir meinen weiteren beruflichen Werdegang
wichtig. Aber auch die Kurse Mentaltraining, Personlichkeitsprofil oder Kommu-
nikation haben mir neue Sichtweisen eroffnet. Ich bin mit der personlichen Be-
treuung sehr zufrieden. Herr Rammelt, Frau Keel und Frau Greco arbeiten sehr
professionell, nehmen sich meiner Probleme an und geben schnell und zuver-
ldssig Auskunft. Ich fiihle mich sehr gut aufgehoben. Die Arbeitslosigkeit ist fiir
mich eine schwierige Phase. Der Umstand, dass ich jeden Morgen einer geregelten
Arbeit nachgehen und mich zudem noch weiterbilden kann, bewirkt, dass ich die
Arbeitslosigkeit besser ertrage.»

Regula Stucki
37-jéhrig, Lic. phil. hist
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32 ans, Biologiste-Botaniste

Dr Romain Mayor

de si leurs projets ont de l'avenir ou s'ils sont bien int

vers la Suisse ; ce qui est trés important pour un chercheur et pour
méme pourquoi pas ne seraien

la recherche ! Je suis donc trés satisfait de suivre ce programme.
J’encourage aussi que les projets ne se buttent pas au délai cadre

J’encourage les chercheurs-chémeurs a suivre un programme BNF.
et que les participants soient consid

« BNF est une institution intéressante permettant a ceux qui ne
un point fort, cela permet d'étre mobile ouvrant ainsi les horizons
et donc facilitant les échanges de personnel scientifique a tra-

trouve pas de travail de se perfectionner dans un domaine ou de
fert par les caisses de chdmages lors de la période cadre est aussi

se rafraichir dans des techniques connues. Le soutien financier of-
dans leurs groupes de travail ? »

pério

« Mon emploi me permet de me familiariser au
monde du travail, de développer des connais-
sances informatiques qui me seront vraisembla-
blement trés utiles pour la suite. J’apprends
aussi les rouages professionnels de cette acti-
vité (maniére d'opérer pour un mandat). Mon
réseau ne s'est pas encore beaucoup élargi
mais des opportunités devraient probablement
s‘ouvrir. Il est un peu tot pour le dire. »

« En tant que biologiste, le programme BNF m’a permis d'oser
explorer de nouveaux horizons : un stage en laboratoire de
recherche a Berne, un stage en études cliniques a Genéve. Le
stage a Berne m'a permis d’étre dans un environnement ot je
ne pouvais pas utiliser ma langue maternelle pour travailler,
ce qui m'a donné 'occasion d’améliorer ['apprentissage des
langues tout en gardant le contact avec le monde profession-
nel. Le stage a Geneve me permet de découvrir la recherche
clinique, l'utilisation des médicaments, de mieux connaitre
les entreprises pharmaceutiques. Ce type de stage n'était pas
possible pendant mes études universitaires. C'est donc une
opportunité. Le cours de management de projet est également
une offre intéressante pour un scientifique, car c’est un type
de cours que nous n‘avons pas dans notre cursus. »

Lionel Maquelin
32 ans, Biologiste

Sven Aubert
26 ans, Spécialiste en environnement
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Administration des finances
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Administration des cours



Visuelle Kommunikation
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Personalwesen
Ressources humaines
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Kantone mit BNF-Teilnehmenden
Cantons avec des participants BNF

o BNF-Hauptsitz und Zweigstelle Bern
Siége central et succursale BNF Berne
R BNF-Zweigstellen Ziirich, Basel, Lausanne
Basel-Stadt : 11
Basel-Land : 1
Aargau : 18 ‘/

Succursales BNF Zurich, Béale, Lausanne

Schaffhausen : 3

Ziirich : 59
Thurgau : 1
St-Gallen : 9

Solothurn : 5
Zug: 2

Anzahl Teilnehmende Total: 346
Glarus : 3

Nombre total de participants : 346

Neuchatel : 16

Schwyz : 1

Fribourg : 38
Nidwalden : 1

Vaud : 70
Luzern: 5

Ticino: 5

Genéve : 15
Wallis/Valais : 2

Bern/Berne :
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X Sciences naturelles
Technische Wissenschaften
Sciences techniques
Andere Akademiker
Autres formations académiques
Laboranten
Laborantins
Andere Nichtakademiker
Autres
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Anzahl Teilnehmende ALV Arbeitslosenversicherung

Anzahl Teilnehmende Sozialdmter und Kantone
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Durchschnittliche Teilnahmedauer (in Monaten)

N
w

Stellenantritt wahrend des Programms oder im direkten Anschluss

Kosten (in CHF) pro Tag und Teilnehmer (ohne Kurstage)

Anteil Kurse: Anteil Programmzeit in der intergrierten Weiterbildung

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den
Mitarbeitenden von BNF? RAV-Personalberaterumfrage

Questionnaire aux conseillers ORP
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Schweuer [ H.c)cl]schulabschluss ) | 3UEN
Suisses diplomés des hautes écoles femmes

Die Teilnahme am BNF-Programm hat sich positiv auf meine
Bewerbungschancen ausgewirkt.

La participation au programme BNF a influencé positivement mes
chances sur le marché du travail.

2007
oui 2008

()
Q

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Was war wahrend des BNF-Einsatzes besonders hilfreich? (Mehrfachnennung mdglich)
De quoi avez-vous spécialement bénéficié pendant le programme ? (plusieurs réponses possibles)

Erwerb einer guten Referenz (Arbeitszeugnis) 2007
Acquisition d‘une bonne référence (certificat de travail)

Bewerbung aus Projekteinsatz
Postulations dans le cadre de l'activité BNF

Neue, durch den BNF-Einsatz ermdglichte Kontakte
Nouveaux contacts établis grace au projet

Berufliche Erfahrung am Einsatzort
Expériences professionnelles acquises sur la place de travail

Kurse und Coaching
Cours et coaching
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Konnten Sie Ihre Fahigkeiten ausbhauen und nutzbringende
Erfahrungen am Einsatzplatz sammeln?

Pouviesz-vous dévelelopper vos compétences
professionnelles et acquérir des expériences utiles ?
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Schétzen Sie d?e BNF-Beratung als qualitativ ja, vllig | ziemlich | teilweise | eher nein hein
hOChStehend ein? oui plutdt oui | en partie | plutdt non non
Estimez-vous que les projets BNF sont de haute qualité ?
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ja, vb'.llig ziemlich. teilweis.e eher nein nein Bewertung der Kurse
oui plutot oui | en partie | plutdt non non Total wurden 87 Kurse zu 22 Kursthemen durchgefiihrt

Evalutions des cours
87 cours recouvrant 22 sujets ont eu lieu
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Contenu du cours
Kompetenz der Kursleitung
Compétences de l'enseignant



Geschaftsleitung / Direction
Dr. Barbara Huse

BNF, Universitat Bern
Hofweg 11
CH-3013 Bern

Tel. 031 631 57 11
Fax.031 631 57 29

info@bnf.unibe.ch
www.bnf.unibe.ch

Bern
Zweigstellenleitung: Dr. Beat Wyler
beat.wyler@bnf.unibe.ch

BNF, Zweigstelle Bern
Universitdt Bern
Hofweg 11

CH-3013 Bern

Tel. 031 631 57 20
Fax 031 631 57 29
bern@bnf.unibe.ch

Ziirich

Zweigstellenleitung: PD Dr. Jean-Louis Arni

Jjean-louis.arni@bnf.unibe.ch

BNF, Zweigstelle Ziirich
ETH Zentrum, HG D 60.2
CH-8092 Ziirich

Tel. 044 632 61 43
Fax 044 632 13 98
zuerich@bnf.unibe.ch

Basel
Zweigstellenleitung: Dr. Jiirg Spring
juerg.spring@bnf.unibe.ch

BNF, Zweigstelle Basel
Klybeckstrasse 95
CH-4057 Basel

Tel. 061 534 14 63
Fax 061 534 73 95
basel@bnf.unibe.ch

Lausanne

Direction de succursale: Dr Alexandre Noél

alexandre.noel @bnf.unibe.ch

BNF, Succursale de Lau
{ de

Fax 021 321 64 19
lausanne@bnf.unibe.ch







